
 

Information über die Erhebung personenbezogener Daten 
 
a) Im Folgenden informieren wir Sie über die Erhebung personenbezogener Daten bei 

Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie 
persönlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten. 
 

b) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend 
„DSGVO“) ist 

  
RISIMA Consulting GmbH 
Zu den Sandbeeten 1 b 
35043 Marburg 
Telefon: 06421 30003 0 
E-Mail: info@risima.de  

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: 

3U HOLDING AG 
Datenschutzbeauftragter 
Zu den Sandbeeten 1 b 
35043 Marburg 
E-Mail: datenschutz@3u.net 

 
c) Falls wir für einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister 

zurückgreifen oder Ihre Daten für werbliche Zwecke nutzen möchten, werden wir Sie 
untenstehend im Detail über die jeweiligen Vorgänge informieren. Dabei nennen wir 
auch die festgelegten Kriterien der Speicherdauer. 
 

Kontaktaufnahme per E-Mail 
 
a) Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail werden die von Ihnen mitgeteilten Daten 

und daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anfrage, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer) von uns zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Anfrage und für den 
Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre 
Einwilligung an Dritte weiter.  

 
b) Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie 

uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der 
Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres 
Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere gesetzliche 
Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt.  
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c) Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern 
Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die 
Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an 
uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde. 

Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website 
 
a) Bei der bloß informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht 

registrieren oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur die 
personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an den Webserver der Provinzglück – Büro für 
Gestaltung und Kommunikation GmbH, Teichstraße 5, 35070 Gladenbach, Deutschland in 
Rahmen einer Auftragsverarbeitung übermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten 
möchten, erheben wir die folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich sind, um 
Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten auf 
der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO sowie im Einklang mit § 25 TDDDG: 
 
• IP-Adresse 

• Datum und Uhrzeit der Anfrage 

• Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 

• Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 

• Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 

• jeweils übertragene Datenmenge 

• Website, von der die Anforderung kommt 

• Browser 

• Betriebssystem und dessen Oberfläche 

• Sprache und Version der Browsersoftware. 

 
b) Zusätzlich zu den zuvor genannten Daten, werden bei Ihrer Nutzung unserer Website 

Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine 
Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet 
gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), 
bestimmte Informationen zufließen. Cookies können keine Programme ausführen oder 
Viren auf Ihren Computer übertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt 
nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Auch der Einsatz dieser Cookies erfolgt auf 
Basis des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO und § 25 Abs. 2 TDDDG. 
 



c) Unsere Website nutzt die Cookie-Consent-Technologie von Complianz B.V., Kalmarweg 
14-5, 9723JG Groningen, Netherlands, Website: https://complianz.io, Email: 
support@complianz.io, um Ihre Einwilligung zur Speicherung bestimmter Cookies auf 
Ihrem Endgerät einzuholen und diese datenschutzkonform zu dokumentieren. 

 
Einsatz von Cookies: 
Diese Webseite verwendet folgende Cookies, um Inhalte und Anzeigen zu personalisieren: 

 

 



Einsatz von YouTube 

Wir verwenden auf unserer Website die Funktion zur Einbettung von YouTube-Videos der Google 
Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; „YouTube“). YouTube ist ein mit 
der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; “Google”) 
verbundenes Unternehmen. 

Die Funktion zeigt bei YouTube hinterlegte Videos in einem iFrame auf der Website an. Dabei ist 
die Option „Erweiterter Datenschutzmodus“ aktiviert. Dadurch werden von YouTube keine 
Informationen über die Besucher der Website gespeichert. Erst wenn Sie sich ein Video ansehen, 
werden Informationen darüber an YouTube übermittelt und dort gespeichert. Ihre Daten werden 
gegebenenfalls in die USA übermittelt. Für die USA ist ein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission vorhanden, das Trans-Atlantic Data Privacy Framework (TADPF). YouTube hat sich 
nach dem TADPF zertifiziert und damit verpflichtet, europäische Datenschutzgrundsätze 
einzuhalten. Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien erfolgt mit Ihrer 
Einwilligung auf Grundlage des § 25 Abs. 1 S. 1 TDDDG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt mit Ihrer Einwilligung auf Grundlage des 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie können die Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt 
wird. 

Nähere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch YouTube und Google, über 
Ihre diesbezüglichen Rechte und Möglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre finden Sie in den 
Datenschutzhinweisen von YouTube unter https://www.youtube.com/t/privacy. 
 

Verarbeitung für die Erfüllung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b) 
EU-DSGVO 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Nutzung unserer Website durch Sie, zur 
Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen als Kunde sowie bei einem Kontaktverhältnis. Die Zwecke der 
Datenverarbeitung und die Erforderlichkeit richten sich in erster Linie nach dem durch die 
vorgenannten Rechtsbeziehungen konkret bestimmten Zwecke. 

Dies umfasst im Rahmen eines Vertrages mit Ihnen als Kunde oder Diensteanbieter insbesondere 
die Begründung, Ausgestaltung, Erfüllung, Beratung und Abrechnung eines solchen Vertrags 
(nebst der von Ihnen in Anspruch genommenen Leistungen bei einem Kunden) sowie den 
Austausch von personenbezogenen Daten mit erforderlich beteiligen Geschäftspartnern. Dazu 
gehört auch, dass wir Daten über das Zahlungsverhalten speichern. Wir benötigen diese Daten, 
um das Mahnwesen oder eine mögliche Sperrung durchführen zu können. 

Eine Verarbeitung erfolgt auch zur Bearbeitung Ihrer Anfragen und die Anbahnung von 
Kundenbeziehungen oder eines vergleichbaren Kontaktverhältnisses. 

https://www.youtube.com/t/privacy


Zu den vorgenannten Zwecken kann es auch erforderlich sein, dass wir Ihre Daten an Konzern-
Unternehmen oder externe Dienstleister jeweils im Rahmen der Auftragsverarbeitung 
weitergeben. 

Datenübermittlung an Dritte 

Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen die Nutzung unserer Website zu 
ermöglichen. Darüber hinaus erfolgt eine Verarbeitung und Übermittlung bei der Nutzung unserer 
Website zur anonymisierten Analyse (z. B. Matomo). 

Innerhalb von unserem Unternehmen erhalten die Personen Zugriff auf Ihre Daten, die mit der 
Bearbeitung betraut sind im Rahmen der Erforderlichkeit oder angemessener Zweckmäßigkeit. 
Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungsgehilfen wie etwa Dienstleister im Bereich 
IT-Dienstleistungen, Telekommunikation und Logistik können zu diesen Zwecken Zugriff auf die 
personenbezogenen Daten erhalten, wenn diese unseren schriftlichen datenschutzrechtlichen 
Weisungen sowie das allgemeine Datengeheimnis im Rahmen einer Auftragsverarbeitung wahren 
und – soweit anwendbar – das Fernmeldegeheimnis wahren. 

Bei der Beitreibung von Forderungen arbeiten wir mit Dritten zusammen. 

Wir werden insbesondere keine personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung oder des 
Adresshandels an Dritte übermitteln. 

Datenübermittlung in ein Drittland oder an internationale Organisationen 

Eine Datenübermittlung an Länder außerhalb der EU bzw. des EWR („Drittland“) findet nur statt, 
soweit dies zur Ausführung des Vertragsverhältnisses erforderlich ist. Bei anderen 
Vertragsverhältnissen, wie einem Kontaktverhältnis erfolgt eine solche Datenübermittlung nur 
zur Erfüllung dieses Vertragsverhältnisses oder soweit dies wegen eines berechtigten Interesses 
ausnahmsweise angemessen ist. Gleiches gilt für die Nutzung unserer Web-Seiten von Standorten 
außerhalb der EU oder des EWR.  

Dauer der Datenspeicherung 

Zur Begründung, Ausgestaltung und Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen als Kunde speichern wir 
die Daten bis zum Ende des Vertrages und darüber hinaus und zwar bis zum Ende des 
Kalenderjahres, welches auf das Jahr folgt, in dem der Vertrag beendet wird. Mit dem Ablauf dieser 
Frist erfolgt keine Löschung, sondern eine Sperre der Daten, da wir nach Handels- und Steuerrecht 
die Daten bis zu 10 Jahre speichern müssen. Diese Speicherung gilt auch für die 
Rechnungssummen. 

Im Rahmen eines Kontaktverhältnisses werden die Kontaktdaten sowie die 
Kommunikationsdaten gespeichert und verwendet, soweit dies für den jeweiligen 
Kommunikationszweck erforderlich oder im Rahmen der Angemessenheit zweckdienlich ist. 



Beitreibung offener Forderungen 

Soweit aus dem Vertragsverhältnis oder auf sonstige Weise die Beitreibung einer offenen 
Forderung im Rahmen der Wahrnehmung unserer berechtigten Interessen erforderlich wird – und 
hierbei nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den 
Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen – beauftragen wir Rechtspersonen mit 
der Beitreibung der Forderung. Der beauftragten Rechtsperson werden die zur Beitreibung 
erforderlichen Daten übermittelt. Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1 lit. b und Artikel 6 Absatz 
1 lit. f der EU-DSGVO. 

Datensicherheit 

Die von uns erhobenen und gespeicherten personenbezogenen Daten werden vertraulich 
behandelt und durch geeignete technische und organisatorische Vorkehrungen vor Verlust und 
Veränderungen sowie dem unberechtigten Zugriff Dritter geschützt. Ihre personenbezogenen 
Daten werden verschlüsselt über das Internet übertragen. Wir verwenden für die 
Datenübertragung die SSL-Verschlüsselung (Secure Socket Layer). 

Automatisierte Entscheidungen, Profiling 

Wir führen keine automatisierten Entscheidungen (inkl. Profiling) mit den personenbezogenen 
Daten, die wir bei Ihrem Besuch unserer Webseite erheben, durch. 

Ihre Rechte  

a) Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten: 
• Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), 

• Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder Löschung (Art. 17 DSGVO), 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), 

• Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO), näheres unter Ziff. 
6. 

• Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). 

 
b) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren (Art. 77 
DSGVO).  
 

Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer Daten 
 
a) Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, können Sie diese 

jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulässigkeit der Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegenüber uns ausgesprochen haben. 



 
b) Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die 

Interessenabwägung stützen, können Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. 
Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfüllung eines Vertrags 
mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der 
Funktionen dargestellt wird. Bei Ausübung eines solchen Widerspruchs bitten wir um 
Darlegung der Gründe, weshalb wir Ihre personenbezogenen Daten nicht wie von uns 
durchgeführt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres begründeten Widerspruchs prüfen wir die 
Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder 
Ihnen unsere zwingenden schutzwürdigen Gründe aufzeigen, aufgrund derer wir die 
Verarbeitung fortführen. 
 
Selbstverständlich können Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 
Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Über Ihren 
Werbewiderspruch können Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren: Postalisch 
an RISIMA Consulting GmbH | Zu den Sandbeeten 1 b | 35043 Marburg. 

 

Stand: 17.07.2025 


